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Nang cao chat lwong, hiéu qua cung cap dich vu cong true tuyén
trén dia ban tinh Pik Lik nim 2023

Thuc hién Cong van sé 1284/BTTTT-CPSQG ngay 12/4/2023 cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé viée nang cao hi¢u qua, tang ty 1€ st dung dich vu
cong truc tuyén, dam bao dé sir dung, than thién voi ngudi ding. UBND tinh Pak
Lak ban hanh K& hoach ning cao chét luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc
tuyén trén dja ban tinh Dak Lik voi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pay manh truyén thong tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Nang cao chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc d6i véi
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang ty 18 str dung dich vu cong truc tuyén phat sinh tir nhu cau ctia nguoi
dan, doanh nghiép.

- Giup nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
cong theo hinh thirc tryc tuyén dé dé dang, tién loi va tiét kiém chi phi di lai va cai
thién chi s6 phat trién chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén sb.

- Pat duoc cac muc tiéu tai Quyét dinh s6 3003/QD-UBND ngay
30/12/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha
nuéc tinh Pk Lik nam 2023.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén, huéng dan dé ngudi dan ndp hd so truc tuyén dé nang cao
s6 luong ho so xtr 1y truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
Pik Lik (Hé thong iGate).

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi; phat huy vai tro
tich cuc, chu dong ctia nguoi dung dau trong viéc trién khai noi dung K& hoach.



- Hoan thanh céc chi tiéu vé tang ty 18 str dung dich vu cong truc tuyén bao
dam dé& str dung, than thién v6i ngudi dung. Trién khai ¢6 hiéu qua mot sd nhiém
vu trong tam trong cai cach hanh chinh nam 2023.

II. CHI TIEU CU THE

- Phén d4u dat 50% tr¢ 1én hd so TTHC duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién truc tuyén tir xa (nguoi dan, doanh nghiép khong dén B phdn tiép nhdn mot
cura cac cdlp ma thwc hién dich vu cong truc tuyén tir xa).

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh dugc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh; toi thiéu 40% dich vu cong truc tuyén toan trinh duogc tich hop,
cung cip trén Cong dich vu cong quéc gia.

- 100% can bo, cong chirc, vién chirc sir dung dich vu cong truc tuyén va
tuyén truyén, hudng dan nguoi than sir dung dich vu cong truc tuyén, han ché nop
hé so truc tiép (chi nép hé so truc tiép doi véi TTHC chira cung cdp dich vu cong
triec tuyén).

- Phén d4u dat 100% nguoi st dung dién thoai thong minh c6 cai dit ting
dung dinh danh dién tir VNeID; mdi gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét sir dung tai
khoan VNelD, biét va tu str dung duogc cac dich vu cong truc tuyén cung cép trén
ung dung VNelD.

- {t nhat 30% thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia trén
tong sd giao dich thanh toan cua dich vu cong.

- it nh4t 60% TTHC c6 yéu cu nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Pam bao cac thanh phan ho so cia TTHC 1a két qua cua moét TTHC (da
c6 két qua) timg budc hinh thanh Kho dir liéu dién tir c4 nhan, to chuc trén He
thong iGate.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI

Trién khai cac nhiém vy nhim nang cao chit luong, hiéu quéa cung cip dich
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dak Lak (Ngi dung chi tiét tai Phu luc I, Phu
luc II kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan td chirc thue hién
Ké hoach nay.



- Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach; kip
thoi tham muu, dé xuat UBND tinh thio g& vudng méc, kho khin trong qué trinh
thuc hién.

- Tong hop, cap nhat cac chi tiéu, tinh hinh két néi, khai thac cac co so dir
liéu Qudc gia, co sd dit liéu chuyén nganh, bao cao Bo Thong tin va Truyén théng
hang thang theo quy dinh.

- Giao nhiém vu cho T cong ngh¢ sO cong déng; trong do, cac thanh vién
Té cong nghé s6 cong dong dén timg nha hudng dan, hd tro timg ngudi dan ty sir
dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét
cach sir dung tai khoan VNelD, dang nhap va st dung dich vu cong truc tuyén
trén cac Cong dich vu cong.

- Chu tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd va Vién thong Pak Lak cin ctr quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bé do Chu
tich UBND tinh phé duyét, xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC (trong
d6, luu ¥ dén cac budc thuc hién s6 hoa hdé so TTHC; phai gan trach nhiém sb hoa
hd so TTHC véi qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua tit ca cic can bo, cong
chtrc, vién chtic co lién quan dén giai quyét TTHC) va kip thoi cap nhat 1én Hé
thng iGate.

- Chu tri, thuong xuyén phdi hop véi cac sé, ban, nganh ra soat, danh gia
danh muyc dich cong truc tuyén cung cap trén Hé thong iGate cua tinh; trén co sé
d6 loai bo khoi danh muc TTHC chua dap tmg yéu cau hodc c6 ting giao dich
thap; diéu chinh bd sung TTHC dap ung yéu cau dich vu cong truc tuyén toan
trinh hodc mdt phan. Tham muwu UBND tinh ban hanh quyét dinh phé duyét danh
muc dich vu cong truc tuyén thyc hién trén dia ban tinh va thay thé cac quyét dinh
trude ddy vé phé duyét danh muc dich vu céng tryc tuyén cho phu hop thuc té.

- Chu tri, phéi hop voi cac sd, ban, nganh ra soat, tai cAu tric quy trinh dién
ttr thyc hién dich cong truc tuyén theo hudng 1y ngudi dung lam trung tim.

- Yéu cau don vi cho thué dich vu cong nghé thong tin (Vién thong Dk
Lak) dam bao ngudn luc vé nhan su va ky thuat dé cung cip, tich hop dich vu
cong truc tuyén trén Hé thong iGate, Cong dich vu cong qudc gia. Thuc hién dong
b, thong sudt Hé thong iGate véi Cong dich vu cong qubc gia dap ing quy dinh
vé tiéu chi chuc nang, tinh ning k¥ thuat theo Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT
ngay 31/12/2019 ctia B6 Thong tin va Truyén thong (chii ¥ cdc tiéu chi hiéu ning
va tiéu chi nang cao trai nghiém nguoi dung trong cac Phu luc cua Thong tu).



2. Van phong UBND tinh

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat diy du, kip thoi TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua tinh 1én Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC.

- Theo ddi, don ddc cac so, ban, nganh trong qua trinh ra soat TTHC theo
nganh, linh vuc.

- Huéng dan cic sé, ban, nganh trong viéc ra soat, chuin hoa, tai cdu trac
quy trinh TTHC dé thyc hién tai cdu trac quy trinh, tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia; ting cudng giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir, cung cép dich vu cong truc tuyén theo quy dinh cua Chinh
phu tai cac Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP thuc chat, hiéu qua.

3. Cac s6, ban, nganh

- Chui dong phdi hop voi UBND cép huyén, cip x4 ra soat cac dich vu cong
truc tuyén di cung cap trén Hé thong iGate, dam bao cung cap dung, di cac TTHC
1én Hé thong iGate cap so, cap huyén va cp x4 theo quy dinh.

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Phu luc I va Phu luc 1T
ban hanh kém theo Ké hoach nay. Chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 1é cung
cap dich vu cong truc tuyén thudc pham vi thyc hién ctia don vi minh.

- Tap trung ra soat, hoan thién cac dich vu cong truc tuyén da cung cép Hé
théng iGate theo hudng thuan loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam
nguyén tic ldy ngudi dung 1a trung tdm, hoan thanh cham nhat dén thang 9/2023.

4. UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Phu luc I va Phu luc IT
ban hanh kém theo Ké hoach nay; ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia cap huyén, cip xa, dé xuat vai so, ban, nganh cac ndi dung lién quan dén tai
cdu trac quy trinh TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta cap huyén, cap xa dé
dam bao thuc hién tai cu tric quy trinh, tich hop, cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia theo ding quy dinh.

- Thuong xuyén don ddc, theo doi viée trién khai st dung dich vu cong truc
tuyén va giao chi tiéu cu thé ddi v6i cac phong, ban chuyén mon, cac x4, phuong,
thi tran thudc pham vi quén ly.

5. Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

- Néng cao viéc tuyén truyén thyc hién dich cong truc tuyén; phai tuyén
truyén ro lo1 ich khi thuc hién TTHC truc tuyén; xéac dinh d6i tuong tuyén truyén
dé tao ra su thay d6i thuc chat trong hanh vi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé thuc



hién dich vu cong truc tuyén. Trong d6 c6 phat huy cac T6 cong tac nhu: T6 cong
tac Dé an 06, t6 chirc doan thanh nién, phu nit, hoc sinh, sinh vién...

- Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot cach thyc chat, hiéu qua;
tranh viéc hinh thire, chay theo chi tiéu; ting cuong hudng dan cho ngudi dan,
doanh nghiép truc tiép thuc hién.

6. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh va cac td chire chinh tri
- x4 hoi cua tinh: Tich cuc chi dao trién khai thyc hién tbt cong tac tuyén truyén,
van dong doan vién, hdi vién tich cyc tim hiéu, khai thac st dung dich vu cong
truc tuyén cua tinh.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pik Lak, Cong thong tin dién
tir tinh; Trang/Cé)ng thong tin dién tir cia cac sé, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh pho tang cuong thoi luong truyén thong diang, phat cac ndi dung lién
quan dén viéc cung cap va hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu gap kho khan, vudng
mic phat sinh, cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND tinh (thong qua S&
Thong tin va Truyén thong) dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Van phong Chinh phu; A 5
- B6 Thong tin va Truyén thong; PHO CHUTICH

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Cuc Chuyén d6i s6 quéc gia-Bo TT&TT (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh; Tinh Poan;

- C4c thanh vién BCD CCHC tinh; 2\ by
- CVP, c4c PCVP UBND tinh; CINE = WA A—
- C4c so, ban, nganh; N A4S

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;
- Vién thong Pik Lak; - ,
- UBND céc xd, phuong, thi trdn (giao UBND Nguyen Tuan Ha
céc huyen, thi x4, thanh phé gui);

- Cac phong, TT thuoc VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC @ o).
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