UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 02146 /UBND-NV Pak Lik, ngay 08 thdng 8 nam 2025
V/v tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, céi thi¢én moéi truong
dau tu kinh doanh, nang cao su hai
1ong ngudi dan, doanh nghiép ddi
v6i1 sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc

Kinh gr:
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién chi truong sip xép don vi hanh chinh cép x4, tinh theo m6 hinh
chinh quyén dia phuong 02 cip, qua hon 01 thang trién khai van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap da hoat dong co ban thong sudt, lién tuc, dap tng
kip thoi cac yéu céu phuc vu nguoi dan. Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
ludn duge quan tdm chd trong. Viéc tiép nhan, giai quyet ho so thi tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi quan 1y cua tinh duge thyc hién tét, duy tri ty 1& giai quyét
ho so diing han mirc trén 97%. Két qua Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong theo két qua thong ké trén Cong
Dich vu cong Quéc gia sau sap nhép dén thang 7/2025 dat 71,04 diém, xép vi thu
11/34 tinh, thanh phd. Tuy nhién van con mot s6 kho khan, vuong mac nhu: Co
s& vat chat, ha ting phuc vu cong ngh¢ thong tin tai mot s s0, ban, nganh, cap xa
thiéu dong bo, anh huong dén viée trién khai cic nén tang s6 phuc vu quan 1y,
diéu hanh va giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Mot sd co quan, don
vi ¢6 ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han chua dat yéu cau; chua day du trong
hudng dan nghiép vu, quy trinh vé& phéan cép, ty quyén giai quyét TTHC trong
mot soO linh vyc gay lung ting trong thuc hién.

Pé phat huy két qua dat duoc, som khic phuc ton tai, han ché trong cong
tac CCHC, nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghi€p khong bi gidn doan
trong qua trinh sap xép to chirc bd may, Chu tich UBND tinh yéu cau Thi trudng
cac sd, ban, nganh va Chu tich UBND céc xa, phuong nghiém tuc thuc hién cac
ndi dung sau:

1. Tha trwéng cac sé, ban, nganh va Chu tich UBND cac xa, phuwong

1.1. Tiép tyc tang cuong d6i mai trong chi dao diéu hanh, nang cao vai tro,
trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc hién CCHC. Yéu cau 100% co quan, don
vi phan cong Thu truéng phu trach truc tiép cong tic CCHC. Béo cao UBND tinh
két qua thuc hién CCHC hang thang (qua S& Néi vu trude ngay 20 hang thing).

1.2. Tiép tuc khan truong 6n dinh t6 chirc, tip trung trién khai sap xép t6
chirc bd may cua cac co quan, don vi bdo ddm khong bi gian doan hodc bo sot
cong viée, dam bao tinh than “Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang - Hiéu luc - Hiéu
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qua”. Nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong phan cong nhiém vu cho
cap dudi phai 05 rd "rd nguoi, 10 vige, ro trach nhiém, 1o thoi han, rd két qua™.

Nghiém tac x4y dung quy trinh xi Iy nghiép vu ndi bd va quy trinh phbi
hop cuia cac co quan, don vi; phan dinh 1o tirng budc xur 1y cong viée, trach nhiém
clia ting ca nhan, don vi lién quan va rd thoi han giai quyét; thuc hién danh gia
chat lugng hoat dong ndi bd timg phong, ban chuyén mén va don vi tryc thuge
gan v6i trach nhiém nguoi ding dau hudng dén thuc hién danh gia dinh lugng
chét luong thue hién nhiém vu ciia can bd, cong chire, vién chitc (CBCCVC) bang
két qua, san pham cu thé.

1.3. Nang cao nhan thuc va xay dung van hoa cong vu, phuc vu Nhan dan.
Xt Iy ngay céc trudng hop CBCCVC duoc phan cong nhiém vu nhung dun day,
né tranh, dé x4y ra tinh trang cham tré trong thuc thi nhiém vu cong vu; cc trudng
hop gy phién ha, kho khian, sach nhiéu ddi véi Nhan dan.

1.4. Manh dan trong thyc hién d6i méi sang tao, chuyén doi so lay loi ich
nguoi dan, doanh nghiép la trung tam. Pay manh cong tac tuyén truyén viéc cung
cap dich vu cong tryc tuyen va trién khai thue hién c6 hiéu qua dich vu cong truc
tuyen, thanh toan truc tuyen, tirng budc cai thién muc do hai long cua nguoi dan
va doanh nghi¢p trong céac giao dich hanh chinh, dich vy hanh chinh cong.

1.5. Tang cuong va nang cao trach nhiém trong cong tac ra soat cac van ban
quy pham phap luét, cac quy dinh vé quan 1y nganh, linh vuc can sira doi dé dam
bao day du, kip thot, ddng bo co s phap 1y cho hoat dong cua cac co quan, don
vi, trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép. Pic biét, cac dia
phuong tiép tuc chu dong khic phuc kho khin, kip thoi bao cdo cac vudng mac
trong qua trinh hoat dong; dé xuat stra d6i, phan cap, phan quyén trong thyuc hién
TTHC dam béao cung cap TTHC cho ngudi dan nhanh, thuan tién nhat.

1.6. Uu tién va tao diéu kién t6t nhat dé giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép; tap trung thuc hién dong bo cac nhiém vy, giai phap trong tim cat
giam thu tyc hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thuc day phat
trién kinh té x& hoi. Kip thoi giai quyét hodc dé xuat cap co tham quyén giai quyét
cac vudng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién cung cép dich vu cong cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Giam doc S& Noi vu:

2.1. T1ep tuc chu dong ra soat, nim bat thong tin va kip thoi giai quyét theo
tham quyén hodc bao cao cap co tham quyén giai quyét cac kho khan, vuong mac
phat sinh trong qua trinh trién khai thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02
cap; chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan (Tw phap, Tai chinh, Khoa hoc
va Cong nghé, Van phong UBND tinh,...) to chirc cac to kiém tra, hudng dan thuc
hién cai cach hanh chinh, vin thu luu trit tai cac co quan, don vi; bao cao két qua
thuc hién va tham muu dé xuit cap c6 thim quyén giai quyét cac vén dé lién quan
theo tham quyén quy dinh.
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2.2. Tiép tuc ra soat, trién khai thyc hién danh  gia dinh lugng chat lugng hoat
dong cua cac co quan, don vi trén hé thdng phan mém cho céc co quan cp tinh va
102 x4, phudng gin véi trach nhiém nguoi dimg dau cua cac co quan, don vi trong
thuc hién nhiém vu chuyén mén va thyc hién CCHC nam 2025.

3. Thi trwéng cac sé, nganh: Cong an tinh, N¢i vu, Khoa hoc va Cong
nghé, Tw phap, Tai chinh va Van phong UBND tinh: Theo chuc nang, nhiém
vu dugc UBND tinh giao phu trach ni dung Dé 4n 06 va cac linh vuc Cai cach
hanh chinh, chuyén d6i s chu déng d6n ddc, huéng din va kip thdi phdi hop chit
ché véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh thyc hién déng bo, co hiéu qua cac
nhiém vy, giai phap trong tdm nam 2025, dac biét, tap trung giai quyét kip thoi
cac vuong mac phat sinh lién quan dén giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh sap xép to chirc bo may.

Nhén duge Van ban nay, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va Chu
tich UBND cac xa, phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Chanh, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, ban, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, NV (V-02b).

ong Cong Thai
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