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VẮN TẮT VỀ PCI

PCI là gì?

Tác động của PCI

CHỈ SỐ PCI 2024

Kết quả chung

09 phát hiện chính

PHẦN KẾT

Các thách thức doanh nghiệp gặp phải

Niềm tin kinh doanh



PCI phản ánh trải nghiệm thực tế của doanh nghiệp

về các khía cạnh trong hoạt động điều hành kinh tế

địa phương. Kết quả PCI so sánh được giữa các tỉnh,

thành phố và giúp thúc đẩy hành động cải cách.

PCI: đo lường và đánh giá chất lượng điều hành kinh tế cấp tỉnh
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VẮN TẮT VỀ PCI PCI LÀ GÌ?

Công cụ đánh giá tổng thể chất lượng

môi trường kinh doanh toàn quốc

Với cơ quan cấp trung ương

Với các nhà đầu tư tiềm năngVới chính quyền cấp địa phương

Với cộng đồng doanh nghiệp

Thúc đẩy hoạt động cải cách hành chính

của các Bộ ngành và các địa phương

Nhận diện những vấn đề điều hành ở 

địa phương cần được khắc phục

Nâng cao chất lượng thực thi, cải thiện

tính minh bạch và trách nhiệm giải trình

So sánh xếp hạng môi trường kinh

doanh các địa phương, hỗ trợ quyết

định lựa chọn địa điểm đầu tư.

Nâng cao vai trò giám sát của khu vực

tư nhân với hoạt động của chính quyền

Thúc đẩy đối thoại công tư và các sáng

kiến cải thiện môi trường kinh doanh 



Quy trình triển khai

Chỉ số 

tổng hợp

Chỉ số 

thành phần

Chỉ số 

thành phần

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu Chỉ tiêu

Chỉ tiêu Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu Chỉ tiêu

Chỉ tiêu Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

Chỉ tiêu

THU THẬP DỮ LIỆU

XÂY DỰNG CSTP

TÍNH TOÁN ĐIỂM

Thu thập thông tin từ dữ liệu điều tra và 

các nguồn dữ liệu đã công bố khác

Tính toán các chỉ số thành phần và 

chuẩn hóa trên thang điểm 10

Gán trọng số và tính điểm chỉ số tổng

hợp là điểm trung bình có trọng số của

các chỉ số thành phần

Collect (Thu thập dữ liệu), Construct (Xây dựng CSTP), Calibrate (Tính điểm)

DN tư nhân  Công ty 

TNHH 

Trên 10 năm 

trước
6-10 năm

trước

5 năm

gần nhất

Công nghiệp Thương mại Dịch vụ

NN-LN-TS Xây dựng

CHỌN MẪU NGẪU NHIÊN PHÂN TẦNG 

TẠI MỖI ĐỊA PHƯƠNG

*

*

Công ty 

cổ phần 

Loại hình doanh nghiệp

Thời gian thành lập doanh nghiệp

Lĩnh vực ngành hoạt động

*



PCI truyền tải tiếng nói của cộng đồng doanh nghiệp
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VẮN TẮT VỀ PCI TÁC ĐỘNG CỦA PCI

197.897
Tổng số lượt phản hồi

20
Báo cáo hàng năm

5 triệu

Lượt truy cập website PCI



CHI PHÍ GIA NHẬP THỊ TRƯỜNG

Đánh giá các chi phí gia nhập thị trường như đăng ký doanh

nghiệp, cấp phép kinh doanh có điều kiện

10 chỉ số thành phần của PCI

Đo lường, so sánh được giữa toàn bộ 63 tỉnh, thành phố trên toàn quốc

Đánh giá mức độ dễ dàng khi tiếp cận đất đai và sự ổn định

của mặt bằng kinh doanh

Đánh giá khả năng tiếp cận các văn bản của địa phương và 

các thông tin cần thiết cho hoạt động kinh doanh

Đo lường thời gian doanh nghiệp phải bỏ ra để thực hiện các 

thủ tục hành chính 

CHI PHÍ THỜI GIAN

TIẾP CẬN ĐẤT ĐAI

TÍNH MINH BẠCH VÀ TIẾP CẬN THÔNG TIN

CẠNH TRANH BÌNH ĐẲNG

Đánh giá sự công bằng trong ứng xử của chính quyền với

doanh nghiệp ở các thành phần kinh tế và quy mô khác

nhau.

Đánh giá hiệu quả thực thi chính sách và năng lực giải quyết

vấn đề của chính quyền tỉnh và các cấp sở ngành, huyện thị

Đánh giá chất lượng các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp

nhỏ và vừa và dịch vụ hỗ trợ kinh doanh tại địa phương

TÍNH NĂNG ĐỘNG CỦA CHÍNH QUYỀN ĐỊA PHƯƠNG

CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP

Đo lường các khoản chi phí ngoài quy định và các trở ngại do 

những chi phí này gây ra 

CHI PHÍ KHÔNG CHÍNH THỨC

Đánh giá niềm tin của doanh nghiệp đối với hệ thống 

tòa án, tư pháp và tình hình an ninh ở địa phương

THIẾT CHẾ PHÁP LÝ VÀ AN NINH TRẬT TỰ

Đánh giá chất lượng đào tạo nghề cho người lao động nhằm

phục vụ cho hoạt động của doanh nghiệp

ĐÀO TẠO LAO ĐỘNG
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Tác động của PCI
Cải thiện môi trường kinh doanh, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp được thực hiện rộng khắp toàn quốc
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C
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PCI thúc đẩy các chương trình và sáng kiến cải thiện môi trường 
kinh doanh
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Loạt Nghị quyết 19 (2014-2018)

Nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường 

kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia

Nghị quyết 35 (2016) và Nghị quyết 58 (2023)

Về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp 

Loạt Nghị quyết 02 (2019-2024)

Nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia 

Nghị quyết 139 (2018)

Ban hành chương trình hành động cắt giảm

chi phí cho doanh nghiệp

63/63
Tỉnh, thành phố triển khai

chương trình cải thiện PCI

~700
Hội thảo PCI được

các tỉnh, thành phố tổ

chức

~50
Văn kiện Đảng bộ cấp tỉnh 

xác định cải thiện PCI là 

nhiệm vụ trọng tâm của 

nhiệm kỳ 2021-2025

> 2.900
Văn bản cấp trung ương

và địa phương sử dụng

kết quả PCI

> 83.000
Lượt cán bộ các tỉnh, thành

phố tham dự các hội thảo chẩn

đoán PCI

> 500
Nghị quyết, văn bản HĐND 

đưa PCI vào nội dung 

giám sát và chất vấn

Quyết định 288 (2022)

Khung đánh giá tình hình thực hiện mục tiêu 

phát triển kinh tế - xã hội

PCI góp phần thúc đẩy và lan tỏa nhiều sáng kiến cải cách 

hành chính khác trên cả nước: DDCI, Cà phê doanh nhân, 

Bác sĩ doanh nghiệp, Investor Care…

VẮN TẮT VỀ PCI TÁC ĐỘNG CỦA PCI





Chất lượng điều hành cấp tỉnh

dưới lăng kính PCI

9 xu hướng chính về chất lượng điều hành cấp tỉnh qua thời gian

TOP 30 địa phương có chất lượng điều hành tốt nhất trong PCI 2024

Các tỉnh cải cách trong PCI sau 20 năm



Chất lượng lao động chuyển biến tích cực

o Năm 2024, tỷ lệ doanh nghiệp đánh giá tốt về giáo dục phổ thông, giáo dục dạy nghề tại tỉnh là

68% và 63%, tăng so với năm trước đó ( lần lượt là 63% và 56% năm 2023)

o 54% doanh nghiệp cho biết về chất lượng lao động địa phương đáp ứng hoàn toàn/phần lớn nhu

cầu sử dụng của doanh nghiệp vào năm 2024, tăng so với con số 47% của năm 2023.

o Các doanh nghiệp cũng cho biết việc tuyển dụng các nhóm lao động phổ thông, cán bộ kỹ thuật và

cán bộ quản lý, giám sát cũng thuận lợi hơn, lần lượt ở mức 63%, 37% và 30% vào năm 2024,

(lần lượt là 58%, 31% và 28% vào năm 2023)

Xu hướng #1

CSTP Đào tạo lao động phản ánh mức độ và chất

lượng những hoạt động đào tạo nghề và phát triển kỹ

năng do tỉnh triển khai nhằm hỗ trợ cho các ngành sản

xuất kinh doanh tại địa phương, cũng như tìm kiếm

việc làm cho lao động tại địa phương
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Xu hướng #2
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Minh bạch thông tin được tăng 

cường
o Điểm trung vị mức độ dễ dàng trong

tiếp cập tài liệu quy hoạch và tài liệu

pháp lý năm 2024 cao nhất từ trước

đến nay.

o Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng “cần có

mối quan hệ” để tiếp cận tài liệu của

tỉnh chỉ còn 31%, giảm gần một

nửa so với 61% năm 2021, thấp

nhất từ 2006.

CSTP Tính minh bạch đánh giá khả năng

doanh nghiệp có thể tiếp cận được thông tin về

chính sách, quy định của tỉnh - những tài liệu

cần thiết cho công việc điều hành kinh doanh

Nhỏ nhất Trung vị Lớn nhất Nhỏ nhất Trung vị Lớn nhất

2014 1.90 2.25 2.51 2.86 3.1 3.31

2015 2.14 2.38 2.65 2.79 3.03 3.29

2016 2.13 2.39 2.71 2.83 3.10 3.30

2017 2.23 2.44 2.67 2.83 3.06 3.29

2018 2.12 2.38 2.60 2.57 3.00 3.21

2019 2.24 2.5 2.81 2.8 3.08 3.37

2020 2.03 2.54 2.88 2.53 3.03 3.33

2021 2.22 2.68 3.02 2.79 3.06 3.35

2022 2.68 3.04 3.35 2.84 3.15 3.54

2023 2.65 2.94 3.36 2.77 3.11 3.63

2024 2.76 3.11 3.49 2.89 3.23 3.57

Tài liệu quy hoạch Tài liệu pháp lý
Năm



Gia nhập thị trường thuận lợi hơn

o PCI 2024, doanh nghiệp tiếp tục đánh giá cao thủ tục đăng ký doanh nghiệp:

o 93% cho rằng thủ tục minh bạch,

o 91% nhận được hướng dẫn rõ ràng, đầy đủ,

o 86% hài lòng về chuyên môn và thái độ của cán bộ tiếp nhận.

o Cấp phép kinh doanh có điều kiện có sự cải thiện trong khảo sát năm 2024 so với năm 2023.

o Tuy nhiên, trong khảo sát 2024 vẫn có chưa tới 50% các doanh nghiệp hài lòng với các thủ tục cấp

phép kinh doanh có điều kiện.

Xu hướng #3

CSTP Chi phí gia nhập thị trường đo lường thời

gian một doanh nghiệp cần để đăng ký doanh

nghiệp, nhận được mọi loại giấy phép, hoàn

thành mọi thủ tục cần thiết để tiến hành hoạt

động kinh doanh



Thiết chế pháp lý và an ninh trật 
tự được duy trì ở mức cao

• 91% doanh nghiệp tin tưởng khả năng bảo vệ của pháp

luật về vấn đề bản quyền hoặc thực thi hợp đồng, mức trên

90% liên tục trong 4 năm qua.

• 93% doanh nghiệp đánh giá “Tòa án các cấp của tỉnh xét

xử các vụ kiện kinh tế đúng pháp luật”,

• 88% doanh nghiệp cho rằng “Tòa án các cấp của tỉnh giải

quyết các vụ việc kinh tế nhanh chóng” và “Bản án, quyết

định của Tòa án được thi hành kịp thời”.

• 83% doanh nghiệp cho biết tình hình an ninh trật tự trên

địa bàn là tốt, tăng so với con số 77-78% của 3 năm trước.

Xu hướng #4



Xu hướng #5

Tính năng động, tiên phong có dấu hiệu suy giảm



• 24% doanh nghiệp cho biết dành trên 10% thời gian để tìm
hiểu và thực hiện quy định pháp luật, tăng so với con số 20% 
năm 2023–2022. 

• Tỷ lệ doanh nghiệp cho rằng thời gian thực hiện thủ tục hành
chính ngắn hơn quy định đạt 83% (giảm nhẹ so với 86% năm
trước). 

• 79% doanh nghiệp không phải đi lại nhiều lần để hoàn tất thủ
tục (giảm nhẹ so với 82–83% năm 2022–2023). 

• Về thanh tra, 22% doanh nghiệp phản ánh có sự trùng lặp nội
dung kiểm tra, tăng so với 8,5% năm trước.

Xu hướng #6

Chất lượng giải quyết TTHC có dấu hiệu
chững lại

Điểm sáng:

o Tỷ lệ doanh nghiệp bị thanh/kiểm tra trên ba lần/năm

giảm còn 5%, thấp nhất từ trước đến nay.

o TTHC trực tuyến mang lại hiệu quả rõ rệt cho DN:

o 79% : không gặp khó khăn khi thực hiện

o 79% : việc thực hiện TTHC trực tuyến giúp giảm

thời gian

o 78% : giảm chi phí.



Một số thủ tục hành chính phiền hà!



o Tỷ lệ doanh nghiệp không gặp khó

khăn khi tiếp cận đất đai giảm mạnh

còn 33% (so với 55% năm 2021,

48% năm 2022 và 41% năm 2023).

o Chỉ 51% doanh nghiệp hoàn tất thủ

tục đất đai trong 2 năm qua không

gặp vướng mắc (giảm so với 59%

năm 2023).

Xu hướng #7

Khó khăn tiếp cận đất đai
Những trở ngại chính trong thực hiện TTHC đất đai



• 37% doanh nghiệp trả chi phí không chính thức

(CPKCT), tăng nhẹ so với 33% năm 2023.

• Tỷ lệ doanh nghiệp trả CPKCT cho cán bộ thanh tra,

kiểm tra lên 28% (so với 16% năm trước).

• Tỷ lệ chi trả CPKCT khi thực hiện thủ tục kinh doanh có

điều kiện lên gần 55% (cao hơn nhiều so với 2023);

• Trong lĩnh vực thủ tục đất đai, tỷ lệ DN chi trả CPKCT là

khoảng 50% (so với gần 38% năm 2023).

• Tỷ lệ doanh nghiệp trả CPKCT trong đấu thầu công ở

từ 27,6% năm 2023 lên 28,6% năm 2024.

Xu hướng #8

Chi phí không chính thức có dấu hiệu trở lại

Điểm sáng:

o Chỉ 2,3% doanh nghiệp cho biết CPKCT chiếm
trên 10% doanh thu – tiếp nối xu hướng giảm
dần đều từ 2010. So với mức gần 13% năm
2006 (năm khảo sát đầu tiên), gánh nặng
CPKCT đã giảm rất mạnh.

o Tỷ lệ doanh nghiệp có tranh chấp nhưng không
khởi kiện do lo ngại tình trạng “chạy án” cũng
giảm rõ rệt từ 53% năm 2023 xuống còn 44%
năm 2024.
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Xu hướng #9
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Chất lượng điều hành kinh tế cấp tỉnh cải thiện theo 

thời gian

Trung vị PCI thường niên năm 2024 đạt

67,67 điểm, tăng ~1 điểm so với năm 2023.

Trung vị PCI gốc năm 2024 đạt 68,18 điểm,

tăng 1,6 điểm so với năm 2023.

67,67

68,18

Điểm PCI gốc và PCI thường niên từ năm 2006 đến 2024

Chú thích: 

* Chỉ số PCI thường niên được hiệu chỉnh 4 năm/lần để phản

ánh sát những chuyển động trong nền kinh tế và các nỗ lực

cải cách tại Việt Nam. Các lần hiệu chỉnh đã thực hiện là vào

các năm 2009, 2013, 2017 và gần nhất là vào năm 2021 và

cập nhật trọng số các chỉ số thành phần vào năm 2022.

* Chỉ số PCI gốc được xây dựng từ một nhóm nhỏ gồm 35 chỉ

tiêu được duy trì cố định xuyên suốt giai đoạn 2006-2024

PCI thường niên

PCI gốc

Điểm số PCI thường niên và PCI gốc năm 2024 

cao nhất trong gần 20 năm qua



30 TỈNH, THÀNH PHỐ CÓ CHẤT LƯỢNG 

ĐIỀU HÀNH TỐT NHẤT NĂM 2024





Thay đổi
trung bình
điểm số
PCI gốc
của các
địa phương

(2006-2024)



Những khó khăn chủ yếu của các doanh nghiệp



Một số phát hiện khác



Vai trò của các nhà cung cấp Việt Nam trong chuỗi cung ứng của
doanh nghiệp FDI tiếp tục được củng cố



Doanh nghiệp FDI thâm nhập thị trường Việt Nam mạnh hơn



Gánh nặng thực thi quy định của doanh nghiệp FDI giảm bớt!



Chất lượng quản trị môi trường có sự cải thiện



Thay đổi chất lượng quản trị môi trường - Hai xu hướng đáng chú ý

(1) Công tác thực thi quy định môi trường được tăng cường, mức độ tuân thủ của 

doanh nghiệp gia tăng. 

• 78% doanh nghiệp đánh giá địa phương có hành động kịp thời để xử lý vấn đề ô nhiễm (tăng 7,3 điểm phần trăm)

• 20% doanh nghiệp đồng ý rằng lý do chính khiến họ nâng cấp xanh là do quy định pháp luật (so với 14,3% năm

2023).

(2) Tuy nhiên, gánh nặng thủ tục và tính công bằng của các hoạt động thanh, kiểm tra

môi trường là vấn đề:

• Năm 2023, 5% doanh nghiệp cho rằng cán bộ thanh tra môi trường gây ra gánh nặng quy định quá mức, nhưng

sang năm 2024, tỷ lệ này là 11,5%.

• Năm 2024, 25% doanh nghiệp cho rằng các cuộc thanh, kiểm tra là công bằng (xét trên các tiêu chí về vấn đề

được nêu ra, vi phạm bị phát hiện, quyết định xử phạt và mức phạt có hợp lý) – giảm 5 điểm phần trăm so với mức

30% năm 2023.



Bối cảnh từ bên ngoài có nhiều biến động
khó lường

• Các căng thẳng địa chính trị 

• Thuế đối ứng, biến động chính sách thuế quan của Hoa Kỳ

• Thay đổi chiến lược thị trường của các doanh nghiệp

• …



Song doanh nghiệp Việt Nam đứng trước vận hội mới:

• Kỷ nguyên mới với quyết tâm cải cách của Đảng, Nhà nước.

• Nghị quyết số 18-NQ/TW về “Một số vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy
của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả”

• Nghị quyết số 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. 

• Nghị quyết 66-NQ/TW, ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị về đổi mới công tác xây dựng và thi 
hành pháp luật đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới.

• Nghị quyết số 68-NQ/TW, ngày 4/5/2025 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân

• Hiện đại hóa cơ sở hạ tầng và nâng cao nguồn nhân lực tiếp tục được đẩy mạnh

• Sự kiên cường và thích ứng linh hoạt của các doanh nghiệp Việt Nam.



Nhiệt kế doanh nghiệp tư nhân trong nước



Nhiệt kế doanh nghiệp FDI



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!
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