UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pijc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1319 /QD-UBND Pak Lak, ngay 29 thang 4 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
tinh Pak Lak nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/612025;
Can cir Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwoc giai dogn 2021 - 2030;
Can cir Quyét dinh s6 282/0P-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thui fuéng Chinh
phu vé ban hanh Ké hogach cdi cach hanh chinh trong tam giai doan 2026 - 2030;
_Can i Quyét dinh s6 367/0P-BNV ngay 31/3/2026 cua Bg rruong Bg Noi
vu vé ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cdai cach hanh chinh nam 2026,
Can cir Ké hoach so 0156/KH-UBND ngay 26/12/2025 ciia Uy ban nhdn
dan tinh vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Pak Lak nam 2026;
Theo d@é nghi ciia Gidm déc S Noi vu tai Bao cao sé 149/BC-SNV
ngay 20/4/2026.

QUYET PINH:

_ Dieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh tinh Bak Lak nam 2026.

Piéu 2. Giao S¢ Noi vu chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan trién khai thuc hién, theo doi, kiém tra, don doc viéc thuc hién ké hoach va
tong hop két qua bao cao Uy ban nhan dan tinh.

Picu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Chéanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Thu truong cac so, ban, nganh;

Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va céc t6 chic, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.é—

Noi nhgnal—" KT. CHU TICH
- B6 Noi vu (Vu CCHC); ’
- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh; A
- Chu tich va cie PCT UBND tinh; & Sk B 7/}4}\_/

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- C&c s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac x4, phuong;

- B4o va PT, TH Pk Lik;

- Cac Phong, Ban, TT thuoc VPUBND tinh;
- Luu: VT, NV (M_02b). Ho Thi Nguyén Thao



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Pak Lik nim 2026
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2026
ciia UBND tinh Ddk Lik)

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguodi ding dau céac co quan, don vi,
dia phuong; can by, cong chirc, vién churc trong t6 chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC).

- Pam bao cac myc ti€u, nhi¢ém vy, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua
CCHC nha nudc cua tinh, co quan, don vi, dia phuong nam 2026 va giai doan 2021
- 2030 dugc tuyén truyén, phé bién dén 100% can bd, cong churc, vién chuc va nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh
nha nudc véi cac co quan thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi duoc phan anh day du, kip
thoi, ding dbi tuong.

- Tang cuong su ung ho, déng thuan caa can bd, cong churc, vién chirc, nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép trong trién khai cong tac CCHC va gidm sat qua trinh
thuc hién CCHC cta co quan hanh chinh nha nudc. Tang ty 1¢ ngudi dan, doanh
nghiép str dung dich vu cong tryc tuyén khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sé nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi s6 Hleu qua quan trj va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long

cua ngu’m dan, to chu’c d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS),
Chi s6 chuyén dbi s6 (DTI).

2. Yéu ciu

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu
hop véi tinh chat, ddc diém va nhi€ém vu cua ting nhém doé1 tugng gan voi 1 trinh
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cia Ké hoach CCHC nha nudc nam 2026 cua tinh.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé€ cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nudce veé cai cach 1ap phap, cai cach tu phéap, xay dung nha nudc phap quyén xa



ho1 chu nghia cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao drc cong vu cia doi ngii can b, cong chirc, vién chue.

- Céc ndi dung tuyén truyén trong tdm phai dugc trién khai thong nhat, thiét
thuc, phu hop voi tirng nhom doi tuong va diéu kién thuc tién cua co quan, don vi,
dia phuong; déng thoi, cht trong ddi méi, da dang hoa hinh thirc, kénh tuyén truyén,
day manh tng dung céng nghé thong tin, chuyén doi sd, ting cuong tuong tac voi
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Tang cudng trach nhiém trong td chirc thuc hién nhiém vu theo nguyén tic
06 r0: “ro nguoi, ro viéc, ro thoi gian, ro trach nhiém, ro sdan phcfm, 16 tham quyén”,
gan vai trach nhiém ciia nguoi dimg dau; bao dam trién khai dong bo, hiéu qua, thuc
chét, c6 kiém tra, gidm sat, danh gia cu thé, tranh hinh thic.

- Bam sat phuong chim “Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; 1ay sy
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gié chat luong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc cac cap” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; phuong cham: “Tang cuong ky cuong - POt phé tang truéng
- Nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan” va “Ky cuong trach nhi¢m; chu dong hi¢u
qud; do1 mdi sang tao; tang toc dot phd; tang truéng bén viing” theo Chuong trinh
hanh dong s6 01/CTr-UBND ngay 16/01/2026 cua Uy ban nhan dan tinh.

3. Poi twgng tuyén truyén

Déi twong tuyén truyén 1a can bo, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong 1am
viéc trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac
don vi sy nghiép cong l1ap va cac tang 16p Nhan dan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Chii @@ tuyén truyén: Thuc hanh vin hoa cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, minh bach; nang cao hi¢u qua CCHC, phuc vu Nhan dan, cai thi¢n moi truong
dau tu kinh doanh nham thuc day phat trién kinh t€ - xa hoi.

2. Noi dung tuyén truyén

Nam 2026, cac co quan, don vi, dia phuong can tiép tuc duy tri, phat huy
nhu’ng két qua tich cuc dat dugc trong cong tac tuyén truyen CCHC thoi gian qua;
ddng thoi, chu trong, quan tim mot s6 ndi dung tuyén truyén sau:

a) Tuyén truyén cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luit
cua Nha nude vée CCHC.

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan thé, cua nguoi dimg dau co
quan hanh chinh cac cap, nguoi dimg dau cac t6 chue chinh tri - xa hoi, cac don vi
su nghi€p cong 1ap do61 véi viée trién khai thyce hién nhi¢ém vu CCHC.



¢) Cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap, tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc
hién cac Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach, van ban vé CCHC cua Trung wong,
Tinh Uy, Hoi d6ng nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh va cia nganh, co quan, don
vi, dia phuong; tap trung tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia,
muc tiéu va tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc; tuyén
truyén tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC
nha nude giai doan 2021-2030 ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cua Chinh phu, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé
day manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030,
Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké
hoach CCHC trong tam giai doan 2026 - 2030, Ké hoach CCHC nha nudc tinh Pik
Lak nam 2026, trong d6 chu trong vao cac ndi dung sau:

(1) Cdi cach thé ché

Tuyén truyén vé tinh hiéu lyc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac vin
ban quy pham phap luat (QPPL) trén dia ban tinh, dam bao tinh hop hién, hop phép,
tinh ddng bo, cu thé, kha thi; két qua vé cong tac ty kiém tra, kiém tra theo tham
quyén van ban QPPL, dam bao cac van ban QPPL cua tinh ph hop véi hé théng
phap luat va diéu kién thyc té caa tinh.

(2) Cai cach TTHC

- Tuyén truyén vé ndi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién TTHC
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu cong
quéc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu vé sira doi,
b6 sung mot sd diéu ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thue hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qubc gia; két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC,
dac bi¢t cac thu tuc cé lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; viéc td chirc
tiép nhan va giai quyét hé so TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong
pham vi tinh; déy manh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; giai quyét TTHC trén méi trudng dién tur; két
qua thue hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu day
manh cac giai phap cai cadch va nang cao hi¢u qua giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cong phuc vu nguorl dan, doanh nghiép; tinh hinh trlen khai va két qua thuc hién
Dé 4an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét luong vé cung cap va st dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” dugc Thu
tuéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh sé 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.

- Tuyén truyén Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé thuc hién nghiém quy dinh xin 16i bang vin ban d6i véi ho so TTHC



qua han giai quyét trén dia ban tinh; Ké hoach s6 93/KH- UBND ngay 23/4/2025 cua
Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thu:c hién Quyet dinh sb 1588/QB TTg ngay
17/12/2024 ctua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét DBé an “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chat luong vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

(3) Cdi cach té chirc bé may

- Tuyén truyén vé tinh hinh, tién do, két qua sip xép to chtrc bd may va van
hanh md hinh t6 chtic chinh quyén dia phuong hai cp; viéc phan cép, phan quyén,
phan dinh thim quyén gitta Chinh phu va chinh quyén dja phwong hai cip; nhimng
nhiém vy, giai phap trién khai thuc hién dé hé théng hanh chinh hoat dong thong
subt, lién tuc, hiéu nang, hi¢u luc, hiéu qua.

- Pay manh ra soét, sira doi, bo sung, hoan thién thé ché, co ché, chinh séach
quan |y nha nudc dé nang cao hiéu luc, hiéu qua van hanh mé hinh t6 chic chinh
quyén dia phuong hai cap, trong tim vao cac linh vuc: Tai chinh - ngan sach, dat dai,
quy hoach, t6 chirc bo may, can bo, chuyén doi sb, khoa hoc va cong nghé, giéo duc
va dao tao.

(4) Cai cach ché dg cong vu

Tinh hinh thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cta doi1 ngili can b, cong
chtrc, vién chire trong thuc thi cong vu; két qua thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu; kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém nhiing
nguoi co sai pham; ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop vai chirc
nang, nhiém vu cua tirng co quan, don vi, t6 chire 1am co s& cho viée tuyén dung, bo
nhiém, st dung can bg, cong chirc, vién churc.

(5) Cai cach tai chinh céng

Tuyén truyén vé d6i méi thé ché vé doanh nghiép nha nudc, xac dinh rd vai
tro quan ly ciia Nha nudc véi vai trd chu s hitu tai san, von cua Nha nudc; tach chic
nang chi s& hiru tai san, von cia Nha nudc véi chirc nang quan tri kinh doanh cua
doanh nghiép Nha nudc; tap trung thuc hién sap xép, d6i mai doanh nghiép theo 1o
trinh ctia Chinh phii phé duyét. Bay manh chuyén doi s6, tng dung cdng nghé thong
tin, ting cudng quan Iy thu cac giao dich thuong mai dién tir, mé rong trién khai hoa
don dién tu,... Tang cuong phong chéng gian lan thuong mai, chuyén gia, gian lan
gia nhap khau va buén lu, nhat 1a cac hoat dong kinh doanh trén nén tang sd, chuyén
nhuong bat dong san,...

(6) Xay dung va phéat trien Chinh pha dién tiz, Chinh phui so

Tiép tuc thdng tin, tuyén truyén vé cac noi dung, nhiém vu, tinh hinh trién
khai, xay dyng Chinh quyén di¢n tir, chinh quyeén so; tien do, két qua va hiéu qua



xdy dung, van hanh va khai thac thong tin, dit liéu trén cac Co s¢ dir liu qudc gia,
chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6
chtrc doanh nghiép; tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i
moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2030 tai tinh.

d) Tuyén truyén vé dao dlrc cong vy, van hoa cong so

Nang cao nhan thirc vé dao dire cong vy, trach nhiém cia cén bg, cong chuc,
vién chirc trong thyuc thi nhiém vu: thai 6 giao tiép chuan muc, lich sy, ton trong,
lang nghe va hudng dan nguoi dan tan tinh; thuc hién nghiém quy tic ing xu trong
co quan hanh chinh; gilr gin tac phong, ky luat, ky cuong cong vu; phong, chéng
nhiing nhiéu, tiéu cuc; khong giy phién ha, sach nhidu trong giai quyét cong viéc;
Xay dung moi trudng cong s& van minh, chuyén nghiép, hién dai, than thi¢n; chu
dong nam bat nhu cau ciia Nhan dan dé kip thoi giai quyét, khong cho doi yéu cau
phat sinh.

d) Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché trong t6
chtre thye hién nhiém vu CCHC ciing nhu cdc md hinh, giai phap hay, cac dién hinh
tot trong CCHC.

e) Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, chuyén doi s6; quyén va nghia vu
cua nguoi dan, doanh nghiép trong tiép can dich vu cong, cling nhu trong viéc tham
gia va gidm sat tién trinh CCHC; dong thoi, tang cuong tuyén truyen, van dong,
Khuyén khich nguoi déan, doanh nghiép chu dong st dung dich vu cong trén moi
trrong dién tir, gop phan nang cao hiéu qua CCHC va chuyén doi so.

g) Cac ndi dung khac do co quan, don vi, dia phuong nghién ctru, Iva chon.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Py manh cong tac truyén thong ndi bo va chu trong tuyén truyén CCHC
tal co SO

- Chi dao, phan cong va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén v4i ¥ nghia 1a giai phap trong tAm ctia quan Iy CCHC cac nganh, céac cép.

- T1ep tuc quan tri¢t, ndng cao nhan thirc cua doi ngli can bg, cong chirc, vién
chtrc vé cong taic CCHC; tao mdi truong cong s van minh, chuyén nghiép dé tung
can bd, cong chtrc, vién chirc khong ngirng d6i méi tu duy, nang cao nang luc theo
vi tri viéc lam; han ché thap nhat viéc gia han, tré han nhiém vy, cong viéc dugc Uy
ban nhén dan tinh giao tham muu.

- Tang cuong trach nhi¢m giai trinh trong vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu
dugc giao theo quy dinh phép luat.

- Quan tam, dong vién, thic déy dong luc thuc thi nhiém vy, cong vu trong
doi ngli can by, cong chirc, vién chire, tich cuc nang cao gia tri dong gdp ctia moi cé



nhan vao gia tri cong cua tap thé co quan, to chuc, don vi.

- Thuc hién t6t Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngdy 16/6/2025, trién
khai cac ndi dung lién quan dén thuc hién dan chu ¢ co sé tai cac xa, phuong, dac
khu sau khi sap nhap tinh va t6 chirc chinh quyén dia phuwong hai cap.

- X4y dung va duy tri cac chuyén muc, ban tin phat thanh tuyén truyén vé
CCHC; trong d6 chu trong ndi dung huéng dan ngudi dan thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir; dong thoi gidi thiéu cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua trong cai
cach TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong. Noi dung phat thanh dugc xay dung
ngan gon, d& hiéu, phu hop véi da dang dbi tuong tiép can; ting cudng phat song
trén hé théng truyén thanh cip xa nhdm nang cao kha ning tiép can thong tin cua
nguoi dan.

b) Tuyén truyén tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cac cép

- Tuyén truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp ho so truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén, cac ndi dung li€én quan qua man hinh di¢n tor LED va cac hinh thtc
truc quan sinh dong phu hop tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap.

- Thong qua cac kénh, dia chi, duong diy nong tiép nhan, thong tin két qua xur
1y cac gop ¥, phan anh, kién nghi, giai dap vudng mac ctia nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép theo quy dinh.

- Trong hoat dong thuc thi nhiém vy, manh dan dé xuat, kién nghi cﬁp ¢6 tham
quyén stra doi1, bo sung, loai bé nhitng quy dinh, TTHC khong con phu hop.

- Tich cuc phéi hop voi co quan nha nude & Trung wong to chirc theo hé thong
doc trén dia ban tinh hodc khu vuc dé ti€ép nhan va giai quyét TTHC cta nguoi dan,
to chirc, doanh nghiép.

¢) Tuyén truyén cb dong truc quan, san khau hoa va céc cudc thi CCHC

- Khuyén khich cac co quan, dia phuong bd tri noi chup hinh luu niém cho dai
bleu tham du cac Hoi ngh1 Hoi thdo vé CCHC (check in su klen) Két hop phat to
gap truyén thong cung cip dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén CCHC trong t6
chtrc Hoi nghi, hi thio, hoat dong, nhiém vu ctia nganh, co quan, don vi, dia phuong
nham thu huat sy cht y, tham gia ctia nguo1 dan, t6 chire, doanh nghiép.

- Tb chirc cac cudc thi tuyén truyén vé CCHC rong rdi dén can bo, cong chi,
vién churc, nguoi dan va doanh nghiép cung tham gia.

d) Tuyén truyén qua Cong/Trang thong tin dién tir

- Nang cao hiéu qua Chuyén trang CCHC, Cong Théng tin dién ttr tinh Dak
Lak, dang tai kip thoi cac van ban CCHC cua cap trén va cua co quan, don vi minh
trén Cong/Trang thong tin dién tir; ra soat, nang cao chat lwong chuyén muc CCHC
cua co quan, don vi. Thuong xuyén thong ké theo doi so lugt truy cap vao Chuyén



trang/Chuyén muc CCHC cua tinh trén Cong/Trang cua tinh dé c6 danh gia, cai thién
su quan tam cua nguoi doc/nguoi xem doi voi Chuyén trang/muyc.

- Kip thoi cap nhat, cong khai day dit TTHC theo quy dinh; trién khai nhiéu
bién phép cu thé, thiét thuc dé déy manh thyc hi¢n TTHC trén méi truong dién tur,
giap nguoi dan, td chirc co thé thuc hién dich vu truc tuyén moi lac, moi noi, trén
cac phuong tién khéac nhau.

d) Tuyén truyén qua cac co quan bao chi

- Céc s6, nganh, dia phuong chii dong phdi hop véi cac co quan bao chi xay
dung cac phong su, bai viét CCHC; tao lap, lién két céc chuyén muc, chuyén trang
vé CCHC; chu dong thong tin cho cac co quan béo chi dia phuong va Trung uong
hoat dong trén dia ban tinh dé hd trg tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, giai
phap vé CCHC cua chinh quyén.

- Chi1 dong cung cip tin, bai, tai liéu, tra 10i phong van khi co dé nghi cua cac
co quan thong tan, bdo chi theo quy dinh hodc theo chi dao cua cap tham quyén.

- Tao thuén loi cho cac co quan béo chi kip thot phan anh tam tu, nguyén vong
ctuia nguoi dan, doanh nghi¢p, nha dau tu dén véi cac co quan nha nude theo quy dinh.

e) Day manh tuyén truyén thong qua cong tac chi dao, diéu hanh cua chinh
quyen cac cap; ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh va long ghép nodi dung tuyén
truyén CCHC trong cac hoat dong cta co quan, don vi; gin vdi cac phong trao thi
dua, cong tac dan van va nhiém vu chinh tri.

g) Pay manh Gmg dung cong nghé thong tin, truyén thong sb trong cong tac
tuyén truyén CCHC, dic biét trong linh vuc dich vu cong truc tuyén; ting cudong xay
dung, san xuat va dang tai cac san pham truyén thong da phuong tién nhu: tin, bai,
hinh anh, 1nf0graph1c motion graphlcs V1de0 clip ngin... phu hop Vé’i xu hudng
trén cac nén tang mang xa hoi va nén tang sé nham nang cao kha ning tiép can, tuong
tac vo1 nguot dan, doanh nghiép.

h) Thi dua, Khuyén khich cac co quan, don vi, dia phuong doi mai sang tao,
cai tién lién tuc nham nang cao hi¢u qua tuyén truyén CCHC tai co quan, don vi, dia
phuong thong qua nhiéu hinh thirc, cach thirc trién khai phu hop.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém ngwoi dieng diu va déi ngii can bd, cong chic,
vién chirc trong tuyén truyén CCHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thuc hién: Céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

- No1 dung thuce hién:

+ Long ghép nodi dung tuyén truyén CCHC vao cong tac chi dao, diéu hanh;



cac cudc hop giao ban dinh ky, hoi nghi, sinh hoat co quan, don vi, dia phuong nham
nang cao nhan thirc va trach nhiém cta ngudi dimg dau va doi ngii can bo, cong
chirc, vién chuec.

+ Léng ghép nodi dung tuyén truyén CCHC vao cong tac danh gia, xép loai
chat luong 601 v6i ngudi dimg dau, 1anh dao quan 1y va can bd, cong chirc, vién chirc
hang nam; gan véi cong tac thi dua, khen thuong.

2. Cong khai diy dii cac quy dinh, TTHC, cdc vin ban QPPL thudc linh
vuc quan ly cia co’ quan hanh chinh nha nuwéec

- Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
- Chu tri thyc hién: Cac sé, ban, nganh,; ny ban nhan dan cac xa, phuong.
- NO1 dung thyc hién:

+ Thuong xuyen ra soat, cap nhat TTHC, cac van ban QPPL md&i ban hanh
hodc dugc sira doi, bo sung 1én Cong Thong tin dién tir cua tinh va Trang thong tin
dién tr cua co quan, don vi.

+ Niém yét, cong khai day du, thuong xuyén, rd rang, dé tiép cin cac quy dinh,
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai co quan, don vi; dong thoi, cap nhat ndi dung
chi tiét van ban QPPL d¢ thuc hién theo quy dinh.

+ Tang cuong dua tin, bai phan anh, tuyén truyén CCHC va hoat dong cia
nganh, linh vyc trén Cong/Trang thong tin dién tr ciia co quan, don vi.

3. Thuc hién Chwong trinh twong tac true tiép giira Chinh quyén va nguoi
dan, doanh nghiép trén kénh truyén hinh

- Thoi gian thuc hién: Hang quy.

- Chu tri thyc hién: S& Noi vu va Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lak.

- No1 dung thuce hién:

+ S& Noi vu chu tri, phdi hop voi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pk Lk va
cac sd, ban, nganh hen quan lua chon, théng nhat noi dung ¢ cac linh vuc ngu’0’1 dan
quan tam; truc tiép tiép nhan phan anh giai dap vudng mic trong qua trinh trién khai
CCHC trén dia ban tinh thong qua s6 dién thoai duong day nong ctia Chuong trinh,
hop thu gop ¥ ctia cac sd, ban, nganh va phan anh cia to chic, ci nhan qua phuong
tién thong tin dai chung.

+ Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong chuan
bi nd1 dung lién quan va tham gia chuong trinh khi c6 y€u cau ctia don vi chu tri.

4. Xdy dung Chuyén trang CCHC va chuyén muc “Tiép nhén, tra 10i
phan anh, kién nghi cia nguwoi dan” trén Cong Thong tin dién ti tinh

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.



- Chu tri thuc hién: Vian phong Uy ban nhéan dén tinh.
- NO1 dung thyuc hién:

+ Vian phong Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép nhan cac phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan tai chuy€n muc “Ti€p nhan, trd 161 phan anh, kién nghi cia nguoi dan”
trén Cong Thong tin dién tur tinh va d€ nghi cac co quan c6 lién quan tra 161.

+ Vin phong Uy ban nhdn dan tinh chu tri xay dung chuyén trang CCHC trén
Cong Thong tin dién tir tinh.

5. Ting cwdng tin, bai, phong sw, video vé CCHC trén cic phwong tién
thong tin dai ching

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.
- Chau tri thuc hién: Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lak.
- NO1 dung thyc hién:

+ Béo va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lik xay dung ké hoach t6 chirc thuc
hién dé dang tai cac tin, bai, phong su, video phan anh vé két qua thuc hién CCHC
trén dia ban tinh; giéi thiéu cac guong dién hinh, cac sang kién trong cong tac CCHC.
Xay dung cac video ngan (Shorts/Reels) vé hudng dan thao tac dich vu cong truc
tuyén va cac tinh hudng van héa cong vu chuyén nghiép.

+ Trung tAm cung tmg dich vu sy nghiép cong cap xa: Phat huy vai tro truyén
thong co s0, loa dai phat thanh,...; st dung phuong tién va ngon ngir (b6 sung ban tin
tiéng dan toc thiéu sd) phu hop vé6i timg dia ban, khu vuc va dic diém kinh té - x4 hoi.

6. Tuyén truyén bang pand, ap phich, to gap vé CCHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thyc hién: Cac s6, ban, nganh; Uy ban nhan déan cac x4, phuong.
- No1 dung thuce hién:

+ Lap dit, duy tri pand tuyén truyén CCHC tai cac tuyén dudng chinh & trung
tam hanh chinh xa, phuong.

+ In 4p phich, to gap vé cac ndi dung CCHC.

7. Phat dong phong trao thi dua thuc hien CCHC

- Thot gian thuc hién: Quy 11/2026.

- Chu tri thuc hién: S NoO1 vu chu tri, phéi hop vo1 cac so, ban, nganh; Uy ban
nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- N6i dung thyc hién: Ban hanh K& hoach phat dong phong trao thi dua thuc
hién CCHC hang nam va giai doan 2026 - 2030.
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8. To chirc cac cudc thi, hdi thi tuyén truyén, cac 16p boi duéng tip huin
veé tuyén truyén CCHC

- Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén.

- Chu tri thuc hién: S& Noi vu, S& Vian hda, Thé thao va Du lich, cac s, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

- NO1 dung thyuc hién:
+ S& Noi vu to chite cac cude thi vé tuyén truyén CCHC trong Quy 11/2026.

+ S¢ Vin hda, Thé thao va Du lich t6 chirc tuyén truyén ndi dung CCHC trén
dia ban tinh; t6 chtrc va long ghép nd1 dung tuyén truyén CCHC vao céc hdi thi, hoi
dién, lién hoan nghé thuat, van hoa, van nghé.

+ Pua noi dung, nhiém vu CCHC vao chuong trinh giang day céac 16p tap huan,
bo1 dudng can bd, cong churc, vién chire; 1ong ghép ndi dung CCHC trong cac hoi
nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat ciia cac co quan, don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém thuc hién
a) Ddi vai cac so, nganh tinh va Uy ban nhan dan cép xa

- Céc s6, nganh tinh va Uy ban nhan dan céc x4, phuong c6 trach nhiém cu thé
hoa ndi dung Ké hoach nay thanh ké hoach cua co quan, don vi, dia phuong dé t6
chire trién khai thuc hién déng b0, hi¢u qua, phu hop véi chic nang, nhiém vu duoc
giao va hoan thanh trwéc ngay 15/5/2026. Long ghép bao cao két qua thyc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dinh ky hang thang, 06 thang, nim trong bao
c40 CCHC cua co quan, don vi, dia phuong giri vé S& Noi vu theo thoi gian quy dinh
cua bao cao CCHC.

- Chu dong phdi hop véi céc to chic chinh tri - x4 hdi cung cip trong viéc
trién khai cong tac tuyén truyén CCHC, bao dam phu hop véi dac thu cua ting nganh,
linh vyc va tung cap.

- Tich cuc phéi hop vai cac co quan, don vi dugc giao chu tri thyc hién cac
hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC; dong thoi, phdi hop véi Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Pik Lk trong viéc cung cép thong tin, kip thoi dang tai tin, bai phan
anh cac ndi dung, két qua thyc hi¢n CCHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Hang théang, céc so, ban, nganh tinh va Uy ban nhin dan céc xa, phudng
bao dam c6 it nhat 01 tin hodc bai viét duoc ding tai trén Trang thong tin dién tir
cua co quan, don vi, dia phuong minh vé két qua hoat dong va tinh hinh thyc hién
nhiém vu CCHC.

- Trong nim, t6 chirc khdo sat mirc 6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép;
to chuc doi thoai vé giai quyét TTHC, qua do 16ng ghép cong tac thong tin, tuyén
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truyén, giai thich cac chu truong, giai phap CCHC nham nang cao nhan thic, tao su
déng thuan va sy tham gia cua xa hdi; déng thoi, chu dong td chirc mot trong cac
hinh thirc tuyén truyén khac nhu: cudc thi tim hiéu vé CCHC, toa dam vé CCHC sén
khau hoa hodc cac hinh thtic tuyén truyén méi, sang tao khac.

- Tang cuong cong tac huong dan, tuyén truyén truc tiép cho nguoi dan, doanh
nghiép vé quy trinh thyc hién TTHC, viéc st dung dich vu cong truc tuyen s6 hoa
ho so, thanh toan truc tuyen, b tri day du tai liéu huéng dan, trang thiét bi hd tro tra
ctru, md QR phuc vu tra ctru TTHC, gop phan tao thuan loi cho ngudi dan, to chirc
trong qua trinh thuc hién.

b) S6 No1 vu

- Cha tri, phéi hop véi cac co quan, dO’n vi trién khai thyc hién Ké hoach nay;
theo ddi, hudng dan viéc thuc hién tuyén truyen cong tac CCHC & cac s¢, nganh tinh
va CCHC cac xa, phuong. Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén
vé CCHC vao ndi dung kiém tra cong tic CCHC.

- Phi hop véi Béo va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lik x4y dung chuyén trang
CCHC va méd chuyén myc CCHC trén Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lik dé
phan anh kip thoi, day du vé tinh hinh thyc hién cong tic CCHC cua tinh; dong thoi, du
tri kinh phi gtri S¢ Tai chinh tham dinh va thuc hién thanh quyét toan theo quy dinh.

¢) Van phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri thyc hlen cong tac tuyén truyén CCHC trén Cong Thong tin dién tur
tinh; thyc hién cung cap thong tin vé cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh; cong
khai cac dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir Iy phan anh kién nghi
ctia ngudi dan va doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir tinh.

- Xy dyung chuyén trang “CCHC”; d6ng thoi, ting cudng dang tai cac tin, bai
va hinh anh tuyén truyén vé céng tac CCHC trén dia ban tinh nhdm thu hat sy quan
tam, tim hiéu cta ca nhén, t6 chtc va ngudi dan; thuong xuyén theo ddi, danh gia
murc d0 quan tam cua c4 nhan, td chirc dbi vai chuyén muc “CCHC” trén Céng Thong
tin dién tir dé kip thoi dé xuat va trién khai cac giai phap nang cao chét luong, hiéu
qua cua chuyén muc.

- Thuong xuyén cip nhat, dang tai cic TTHC méi ban hanh, TTHC dugc stra
ddi, bd sung, bii bo. Pam bao cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh giai quyét,
két qua giai quyét hd so ciing nhu cac thong tin lién quan dén CCHC trén Céng
Thong tin dién tur tinh.

d) S¢& Khoa hoc va Cong ngh¢

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc cac thong tin
tuyén truyén linh vuc khoa hoc cong ngh¢, tap huan vé chuyén doi so, xay dung
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so va cac hoat dong hudng img ngay Chuyén doi
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s6 qudc gia (ngay 10/10 hang nam).
d) S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan huéng dan, 16ng ghép
viéc tuyén truyén CCHC d6i véi cac co quan béo chi hoat dong trén dia ban tinh; chi
dao va hudéng dan Uy ban nhan dan cip xa t chirc cac hoat dong tuyén truyén phuc
vu nhiém vu chinh tri, kinh té, van héa, xa hdi va quy hoach tai dia phuong c6 lién
quan dén CCHC thong qua hé thdng cd dong truc quan, hé thong thong tin co s, cac
g dyung s6 va nén tang sd do dia phuong quan 1y.

- Td chirc cac chién dich, hoat dong tuyén truyén CCHC; déy manh tuyén
truyén CCHC thong qua cac hoi thi san khau hoa, hoi dién, lién hoan vin hda, vin
nghé, nghé thuat quan ching trén dja ban tinh.

e) S& Dan toc va Ton gido

Phéi hop v6i S Noi vu va cac co quan, don vi lién quan trién khai cong tac
tuyén truyén CCHC trong ving dong bao dan tdc thiéu so, ving c6 dong dong bao
t6n gido; 16ng ghép nodi dung tuyén truyén CCHC véi cac chuong trinh, chinh sach
dan tQc, ton giao; van dong déng bao dan toc thiéu sd, chire sic, chire viée, tin d6 cac
ton gido tich cuc tham gia thuc hién CCHC, st dung dich vu cong truc tuyén, gép
phan nang cao hiéu qua phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc.

g) Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lak

- Chi1 dong phdi hop véi So Nbi vu va cac co quan c6 lién quan dé dé xuét xay
dung va thuc hién cac chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, ban tin CCHC, cap nhat
tin, bai vé cong tic CCHC hang ngay, hang tuan trén béo in, bao dién tir, song phat
thanh, truyén hinh va cac nén tang s ctia Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lak.

- Thudng xuyén cai tién va ning cao chat lugng chuyén muc, chuyén trang
CCHG; kip thoi dua tin, y kién cua nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh trong
thuc hién cong tdic CCHC trén dia ban tinh.

h) Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty

Chi dao, dinh huéng cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC g.’fln vo1 viéc thuc
hién nhiém vy céng tac tuyén truyén nim 2026; chu trong tuyén truyén qua ban tm
Thong tin sinh hoat chi bd, hoi nghi bao cdo vién cac cp va cac phuong tién truyén
thong khéc.

i) P& nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé tinh

T4 chtrc, tuyén truyén cac ndi dung cong taic CCHC; quyén, nghia vu va trach
nhi€m cua ca nhan, t6 chirc trong vi¢c tham gia thuc hién CCHC; tuyén truyén vé
két qua thuc hién chuyén doi s6 trén dia ban tinh, quan tdm van dong hoi vién va
Nhan dan thyc hién dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau giai quyét TTHC.
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- Tang cudng cong tic phan bién x4 hoi va to chirc giam sat viéc thuc hién giai
quyét TTHC theo ké hoach hoac c6 phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chuec.
2. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 dugc
bo tri tir ngudn kinh phi CCHC hang nam do ngéan sach nha nudc cap va cac nguén
kinh phi hgp phéap khac (n€u co).

- Viéc lap du toan, quéan 1y, str dung va quyét toan kinh phi cho cong tac théng
tin, tuyén truyén CCHC nim 2026 thuc hién theo quy dinh ctia phap luat va huéng
dan ctia B6 Tai chinh.

Trén day 1a K& hoach thdng tin tuyén truyén CCHC tinh Dik Lik nim 2026;
trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cic co quan, don vi bao
cao Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu) dé kip thoi xtr 1y, dam bao thuc hién
dung Ké hoach./.



