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(ing thyec tién chuyén ddi sé

I- Chuyén dbi s6 co ban (10 ciu)
1. Hdi: Chuyén dbi sb 1a gi?
Dap: Sir dung cong nghé sb dé thay ddi cach lam viéc, quan 1y va cung cip dich
vu.
2. Hoi: Mot vi du vé chuyén déi sé trong chinh quyén 1a gi?
Dép: Céng dich vu cong truc tuyén, hd so dién tu, tra ciru théng tin qua ing dung.
3. Hoi: Sé héa dir liéu c6 nghia la gi?
bép: Chuyén doi thong tin tir dang gidy sang dang dién tu.
4. Hoi: Dién thoai thong minh c6 vai trd gi trong chuyén dbi s6? ’
bap: Truy cép théng tin, dich vu cong, hoc tip va thanh toan truc tuyén.
S. Hoéi: Thuong mai dién tir 12 gi?
bép: Mua bén hang héa va dich vu qua Internet.
6. Hoi: MQt loi ich ctia chuyén ddi s6 1a gi? :
Dap: Ti€t kiém thoi gian, ndng cao hiéu qua, gidm gidy to.
7. Hoéi: “Dix liéu lc’n}” (B‘ig Data) 1a g‘i? a2
bap: Dt liéu khdng 16, da dang, cén cong cu s6 d€ phan tich.
8. Hoi: Ung dung cong r}ghé s6 trong nél}g nghiép gilp ic‘h gi?
bap: Giam sat san xuat, du béo thoi ti€t, quéan ly cdy trong, vat nudi.
9. Hoi: Bé t%lam gia c}ich’vu cdng truc tuyén, ngudi dan cin gi?
Dép: Thiét bi c6 két ndi Internet va tai khoan trén cng dich vu cong.
10.Hoi: Diém‘khéc’ nhau gitta dich vu truyén thng va dich vu sb 1a gi?
Dép: Truyén thong: truc tiép, gidy td; sd: truc tuyén, dién tir.
II- K§ ning s6 co ban (10 ciu)
11.Hdi: K§ ning sb co ban 1a gi?
Dép: Kha nang st dung thiét bi sd va Internet phuc vu cdng viéc, hoc tép.
12.Ho6i: G& chit trén mdy tinh 13 k§ ning gi?
Dép: K¥ néng soan thao vin ban.
13.Hdi: Luu trit dit lidu tryc tuyén goi 1a gi?
bép: Luu trit ddm may (Cloud storage).
14.Hoi: Mot phan mém van phong phd bién 1a gi?
Déap: Microsoft Word, Excel, PowerPoint.
15.Hdi: Tim kiém théng tin trén Internet hiéu qua cén gi?
Dép: St dung tir khoa phit hop va kiém tra d6 tin cdy ngudn tin.
16.Hoi: Thu dién tir (Email) ding dé 1am gi?
Dap: Guri, nhéan thong tin va tai liéu.
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17.Hoéi: Mot thao tac co ban khi sir dung Internet 1a gi?
bap: Truy cép website, diing nhap tai khoan, tai dir liéu.
18.Hoi: Quét ma QR dung dé 1am gi?
Dap: Thanh toén, truy cap thong tin, ding ky nhanh.
19.Hoi: Loi ich cua hoc tryc tuyén 1a gi?
Dép: Linh hoat vé thoi gian, dia diém, tiét kiém chi phi.
20.Hoi: it tén file nhu thé nao 13 phu hop?
Dép: Ngén gon, rd ndi dung, khong dung ky tu dic biét.
III- An toan mang (10 ciu)
21.Hoi: Mat khéu an toan cin c6 dic diém gi?
Pép: T6i thiéu 8 ky tw, gdm chit hoa, chir thudng, sb va ky tu dic biét.
22.Héi: C6 nén chia s¢ mat khiu khong?
Dap: Khong, can bao mét tuyét doi.
23.Héi: Khi nhén email la yéu cdu théng tin c4 nhan nén lam gi?
Dép: Khong tra 1o, x6a hodic béo céo lira dao.
24.Hoi: Wi-Fi cong cc?ng c6 rui ro gi?
baép: De bi danh cap dir liéu ca nhan.
25.Hoi: Phdn mém diét virus c6 tac dung gi?
Dap: Phét hién, ngin chin va loai bé ma doc.
26.Hoi: Khi nhan duoc dudng link la gén lam gi?
bap: Khéng truy cp, kiém tra ngudn hoic xda.
. 27.Héi: Dt l’iéu quan trong nén luu & dau?
bép: Thiét bi luu trit ngoai hodic lwu trit dam may.
28.Hoi: Xéc thuc hai budce (2FA) 12 gi?
Dép: Bién phép bao mat ting cudng cho tai khoan.
29.Hdi: Mua sm tryc tuyén cﬁn luu y gi?
Dap: Chi giao dich trén nén tang uy tin.
30.Hoéi: D4u hiéu nhan biét website gia mao 12 gi?
bap: Dia chi la, 16i chinh t3, yéu céu thong tin nhay cam.
IV- Ung dung thyc tin chuyén déi sb (10 cau)
31.Hoi: Tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) dung dé 1am gi?
Dép: Xéc thyc danh tinh va st dung céc dich vu cong truc tuyén.
32.Hoi: Béng ky tai khoan VNeID nhu thé nao?
- bap: Tai ung dung, nhap théng tin va x4c thuc theo huéng dan.
33.Hoi: B:?,tng nhap VNelD cén nhitng gi?
Daép: S0 cén cude cong dan, mat khdu va ma OTP.



34.Hoi: Dich vu céng truc tuyén 1a gi?
DPép: Dich vu hanh chinh thuc hién qua Internet.
35.Hoi: Nop hd so true tuyén thuc hién ra sao?
Dap: Bang nhap céng dich vu cdng, dién thong tin va giri hd so dién tir.
36.Hdi: Tra ctru két qua hd so nhu thé nao?
 Pap: Kiém tra trén tai khoan tai myc tra ciru hd so.
37.Hoéi: Thanh toan khéng dung tién mat c6 lgi ich gi?
Dép: Nhanh chéng, tién 1¢1i, an toan.
. 38.Hoi: C6 thé thanh toan dién, nuéc bing cach nao?
bép: Qua g dung ngén hang hoic vi dién tir.
39.Hdi: Cai @4t ing dung trén dién thoai nhu thé nao?
Dap: Vao CH Play hodc App Store, tim va cai dit img dung.
40.Hoi: Khi sir dung tmg dung s6 cin lru y gi?
bap: Chi dung ng dung chinh thirc, bao vé théng tin c4 nhén.



